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Cémara Municipal de Monte Mot

“Paldcio 24 de Margo”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TELECOMUNICACAO DE ACESSO
DEDICADO A REDE DE INTERNET.

Dispensa de licitagdo n° 04/2023
Processo Administrativo n? 11/2023
Contrato n2 06/2023

Pelo presente instrumento, que entre si firmam, de um lado como CONTRATANTE, a CAMARA MUNICIPAL
DE MONTE MOR, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ ne 73.986.994/0001-30, com sede
administrativa na Rua Rage Maluf, 61, Centro, Monte Mor, neste ato representada pelo seu presidente,
ALTRAN JOSE FARIAS LIMA, portador do RG. n I © do cpF no - d< outro lado
como CONTRATADA a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ n2 02.558.157/0001-62, inscricdo
estadual n2 108.383.949.112, inscri¢do municipal n® 2.871.449-0 com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos
Berrini n2 1376, Brooklin/SP, neste ato representada pelo seu procurador, o Senhor ALEX EDUARDO DE
FREITAS, portador do RG n° [N e CPF n® I < sidente e domiciliado na I
il no municipio de NG < por su@ gerente, a Senhora ANDRESSA SIMONE MERTINS
DE OLIVEIRA, portadora do RG n° [N e cPF ne SENEEEEENENRR fica pactuado o presente
CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TELECOMUNICACOES DE ACESSO
DEDICADO A INTERNET, cuja celebracdo foi autorizada em razio de determinacdo nos autos do Processo
Administrativo n® 11/2023 — Dispensa de Licitacio n° 04/2023 — que & regida pela Lei 8.666/93, art. 24, 11,
atendendo as cldusulas e condigbes seguintes:

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos técnicos especializados de telecomuni-
cacdes para acesso 3 Internet, via conexdo dedicada, bidirecional e simétrica,
por fibra ética na velocidade de 200Mbps.

111 Além do acesso acima referido, faz parte do objeto os servigos de instalacdo, ativagdo, parametri-

zacdo, manutencdo corretiva e ou preventiva

1.1.2 Adisponibilidade de acesso deve ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da

semana, a contar da ativagao do ip fixo

113 Ainda contempla aimplantagao de link de comunicagao de dados, a ser instalado nas dependéncias

da Camara Municipal de Monte Mor.

114 A contratada podera usar a infraestrutura local, contudo fornecera os equipamentos necessarios a

execucdo do servico e todo servico de suporte técnico.

1.15 OTR (termode referéncia), anexo | faz parte integrante deste instrumento.

2 — DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO E RECEBIMENTO DO SERVICO

2.1. O valor mensal da prestacdo de servicos é de RS 1.230,77(um mil, duzentos e trinta reais e setenta e
sete centavos), totalizando RS 14.769,24 (quatorze mil, setecentos e sessenta e nove reais e vinte e quatro
centavos), por doze meses.

2.1.1. Incluem-se no prego pactuado todos os tributos e contribuigdes sociais incidentes direta ou indireta-

mente sobre o objeto contratual, na forma e nas condigdes estipuladas pela legislagdo em vigor na data da

celebracdio do presente Contrato, considerados a época e o periodo de exigibilicjadg;do:.\mesmos.
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2.2. O pagamento sera mensal em até cinco dias Uteis do recebimento da Nota Fiscal e ficara condicionado
a0 recebimento dos servigos/atestado de regularidade de execucao.

2.2.1 O valor do primeiro pagamento sera proporcional aos dias da efetiva prestagdo de servicos, ou seja,
liberagdo do acesso a internet na forma contratada.

2.2.2 O pagamento mensal devera ser realizado através de deposito na conta bancdria de titularidade da
CONTRATADA ou boleto bancario, a depender da escolha formal da mesma.

2.3. A Nota Fiscal relativa a prestagdo dos servigos devera ser emitida todo més, até o quinto dia util.

2.3.1. Ainda devera conter a identificagdo dos servigos executados, 0 numero do contrato e demais especi-
ficacOes necessarias para a transparéncia da despesa.

2.4. No caso de atraso, ou devolugdo da Nota Fiscal para corre¢do, o prazo de pagamento sera interrompido,
voltando a fluir com a reapresentacdo do referido documento.

2.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de reter o pagamento se verificar que 0s servigos estdo em

desacordo com as obrigagdes assumidas, sem que isso gere direito a alteracdo dos pregos dos servicos ou
de atualizacio monetaria por atraso de pagamento.

2.6. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar 0s valores correspondentes a multas ou indeni-
zacoes devidas pela CONTRATADA.

2.7. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigacdes, nem implicara
em aprovacdo definitiva dos servigos.

2.8. Havendo atraso, injustificado, nos pagamentos, incidira sobre o valor devido correcao monetdria nos
termos da Lei 8.666/93, bem como juros moratérios, 3 razio de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro rata tempore”.

2.9. As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo por conta dos recursos disponiveis,
constantes das seguintes dotagoes orcamentarias:

Orgéo — 01.60.01 — Corpo Legislativo de Monte Mor
01.0310001.2304 - Manutencdo da Unidade Camara Municipal
3.3.90.39.58.04 — Provedor de Acesso a Internet

2.10. O objeto do contrato serd recebido de acordo com o art.73, inciso, I, alinea “b”, da Lei n28.666/93 e
suas posteriores alteracdes.

2.11. Os servicos serdo recebido provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes; e definitivamente, no prazo de trinta dias, apos a verificagdo da
qualidade e consequente aceitagdo.

3 - DO REAJUSTE
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3.1. O valor contratual nao sofrera reajuste durante sua vigéncia, salvo ocorréncia de hipétese excepcional
disposta em lei.

4 - DO PRAZO E DA RESCISAO CONTRATUAL

4.1. O prazo deste contrato & determinado por 12 (doze) meses, contados da assinatura deste instrumento.

5- DA RESCISAO
5.1. De acordo com o art. 79 da Lei n®. 8.666/93, a rescisao do Contrato podera ser:

| - por ato unilateral e escrito da Administragdo nos casos enumerados nas incisos | a XIl e XVl do artigo 78
da supracitada Lei;

Il - amigével, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial, nos termos da legislacdo.

5.1.1 Na hipétese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada
a reter pagamentos eventualmente devidos, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

5.1.2 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do art.78 da Lei n®. 8.666/93, sem que haja
culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

6 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. A CONTRATADA fica obrigada a:

a) Prestar servicos de acesso e conectividade a Internet, na modalidade IP dedicado, bidirecional, simétrico
e full-duplex, para fornecimento de solucio de conexdo de trénsito a Internet via fibra 6tica, com banda
minima de 200Mbps (duzentas megabits por segundo);

b) Nao compartilhar circuitos de comunicago com outros usudrios ou clientes da empresa Contratada;
¢) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas por intermédio deste contrato;

d) Nio limitar a quantidade (em bytes) e contedo da informacao trafegada no acesso, tampouco restricdes
de portas logicas, protocolos, aplicagbes ou Servigos;

e) Fornecer os servicos sem bloqueio, redugdo ou limite de banda ou de velocidade de transferéncia, des-
carte de pacotes ou qualquer outra técnica que vise impedir ou dificultar o acesso a internet;

f) Possuir Termo de autorizacao para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimida (SCM) outorgada pela
ANATEL;

g) Executar reconfiguracdes em virtude das alteracdes ocorridas nos servicos de DNS, ou ainda, reparar e
Jou refazer qualquer servico que for executado em desacordo com 0 TR, instrucdes, projetos e especificagdes
técnicas ou boa técnica, correndo por sua conta todas as despesas acrescidas, inclusive aquelas decorrentes
de outros servicos atingidos ou danificados;

h) Promover toda adequagao necessaria advinda durante a vigéncia contratual;
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i) Indicar, por escrito, em até doze horas da assinatura do instrumento, todos meios de contato e a identifi-
cacdo do funciondrio responsavel (preposto) deste contrato;

j) Atender os chamados da CONTRATANTE, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, para regularizar anormali-
dades de funcionamento da rede de internet;

k) Manter plantdo de servico, destinado exclusivamente a atendimento de chamados para normalizacao do
servigo;

|) Efetuar todos os recolhimentos fiscais, previdenciarios, trabalhistas e quaisquer outros que se fizerem ne-
cessarios e forem pertinentes a execucdo dos servigos contratados.

m) Atender todas as exigéncias estabelecidas pela ANATEL no tocante ao fornecimento de internet dedicada;
n) Manter as condigdes de habilitacio para a contratagao publica.

o) Respeitar todas as regras, disposigdes, condicdes, 0s prazos, obrigagdes estabelecidos no Termo de Refe-
réncia, anexo | e instrumento contratual;

p) Emitir mensalmente relatdrio com grafico que demonstrem as tendéncias e horarios de inoperancia efou
maior/menor utilizacdo;

q) Responsabilizar-se pelo pessoal empregado Nos Servigos, observando a legislagao pertinente especial-
mente as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e securitarias;

r) Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil administrativa pela execucdo dos servicos, cor-
rendo por sua conta os dnus inerentes ao servico prestado, tais como: deslocamento de técnicos, didrias,
hospedagem, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licengas, férias e documentos
concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como de indenizar todos e
quaisquer danos/prejuizos causados a Contratada ou a terceiros, voluntaria ou involuntariamente, ocorridos
por culpa sua ou de qualquer de seus empregados ou prepostos, durante e/ou em consequéncia da execucdo
dos servigos contratados, providenciando imediata reparagdo dos danos ou prejuizos impostos ao Contra-
tante ou a terceiros, inclusive, se houver, despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

s) Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por sua
conta o fornecimento, antes do inicio da execugdo dos servigos, dos Equipamentos de Protegdo Individual
- EPI para seus empregados €, eventualmente, da subcontratada.

t) Determinar que seus empregados trajem uniforme ou cracha de identificagdo enquanto
permanecerem nas dependéncias do Contratante.

u) Responsabiliza-se por qualquer servico defeituoso ou contrario a técnica, sendo que a substitui¢do ou
refazimento correrd por sua conta;

v) Manter os equipamentos instalados na sede da Camara em pleno funcionamento e remové-los somente
com a rescisdo contratual;

x) Fornecer toda mao de obra comum, especializada, técnica, supervisdo, transporte, utiliza¢do de ferramen-
tas, equipamentos, instrumentos afins, destinados a perfeita execugdo contratual e todo o necessario para

o cumprimento de sua obrigacdo;

y) Instalar o sistema (infcio do trafego) em até 30 (trinta) dias, a contar da assinaty_rg_g_i_o contrato.
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7) Guardar sigilo dos servigos prestados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documen-
tacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da Contratante.

6.2. A CONTRATANTE fica obrigada a:

a) Efetuar com pontualidade os pagamentos da prestagao de servigos;

b) Facilitar a boa execugdo deste contrato, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestiva-
mente, qualquer alteragdo julgada pertinente;

¢) Permitir livre acesso as instalagdes, quando solicitado pela CONTRATADA ou seus empregados em servigo;
d) Acompanhar a prestagdo de servigos por meio de servidor designado;
e) Solicitar, se necessario, substituicdo de qualquer funcionario que esteja prestando os servigos;

f) Documentar as ocorréncias gue comprometam a prestacdo dos servicos, comunicando-as imediatamente
3 Contratada.

7 — DA AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7.1. Os empregados, representantes € sdcios da CONTRATADA ndo apresentam qualquer vinculo emprega-
ticio ou de trabalho com a CONTRATANTE, n3o sendo a mesma responsavel pelo pagamento de quaisquer
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou sob qualquer outra roupagem juridica.

8- DA FISCALIZACAO

8.1. A execucdo da prestacdo de servicos sera fiscalizada por servidor efetivo especialmente designado pela
CONTRATANTE, ao qual competird zelar e acompanhar o cumprimento do objeto.

8.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execugdo do contrato, o agente
fiscalizador dara ciéncia ao gestor e este 3 CONTRATADA, por escrito, para providéncias necessarias de
saneamento das falhas apontadas ou para aplicar penalidades contratuais, respeitados o direito do
contraditério e a ampla defesa.

8.3. A contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagao, devendo
neste caso notificar a CONTRATADA para, se couber, sanear a falha.

8.3.1 A CONTRATADA ndo poderd paralisar a prestacdo de servicos ainda que notificada de alguma
irregularidade ou desconformidade.

9- DAS PENALIDADES
9.1. As sancdes sdo autdnomas e aplicacdo de uma n@o exclui a de outra.

9.2.Nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato ou de inexecucio total do objeto, a CON-
TRATADA podera ser apenada com as seguintes penalidades:

a)adverténcia;

b) multa pecunidria;

f.a-" e ~ 5
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c)suspensdo temporaria de participar em licitacdes e impedimento de contratar com a esta administragdo
publica;

d)declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo enquanto perdurarem os moti-
vos determinantes da punigdo ou até promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a administragdo pelos prejuizos resul-
tantes;

9.3 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecunidrias, sem prejuizo de perdas e danos:

a) multa de 0,33% (trinta e trés centésimos de por cento) sobre 0 valor total contratado, por dia de atraso
em que, sem justa causa, nao cumprir com as obrigagdes assumidas esgotado o prazo de entrega definitiva
definida em clausula contratual e sem prejuizo das demais penalidades previstas, até o limite de 10(dez) dias;
b) multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em qualquer caso que motive a rescisdo do
termo contratual, hipétese de inexecugao total, com ou sem prejuizo para o ente publico contratante.

9.3.1 Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem até 10 (dez) dias serdo considerados inexecugao

parcial para efeitos das aplicagdes das penalidades.

9.3.2 Os atrasos superiores a 11 (onze) dias serdo considerados inexecucdo total para efeito de aplicacdo de
penalidade.

9.4 A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo superior
a R$200,00 (duzentos reais), em adverténcia, uma unica vez.

9.5. Eventuais indenizacdes por danos pessoais e/ou materiais decorrentes da presente prestagdo de servi-
gos serdo cobertos exclusivamente pela CONTRATADA.

9.6 O prazo para pagamento das multas seré de cinco dias Uteis a contar da intimacao da empresa apenada.
9.7 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

9.7.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obriga a recolher a importancia de-
vida, no prazo estabelecido no item 9.6, contados da comunicacio oficial.

9.8 Antes da aplicagdo de quaisquer penalidades acima previstas, realizar-se a comunicagdo escrita a Con-
tratada para garantir a prévia defesa.
10 - DAS CONDICOES GERAIS

10.1. Todo e qualquer servico de manutencio ainda que ndo esteja descrito no presente sera de responsa-
bilidade da CONTRATADA.

10.2 A CONTRATADA podera instalar no setor de informética da casa equipamento e/ou software de controle
e, caso seja necessario podera solicitar a conexdo paraa CONTRATANTE para acesso, leitura e utilizagdo dos
dados emitidos pelo software de cantrole.

10.3 No final do contrato a CONTRATADA devera remover, Caso instale, o equipamento adicional.

10.4 Nenhuma toleréncia das partes quanto ao cumprimento de qualquer das clausulas aqui estabelecidas
poderé ser entendida como aceitacdo, novagéo ou perddo da divida ou da obrigacdo.
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10.5 Fica vedada a subcontratagao total ou parcial da prestagdo de servigo.

10.6 Os termos deste contrato ficardo, na integra, disponiveis no site oficial da Camara.

10.7 Ficam conferidas a CONTRATANTE as prerrogativas do artigo 58, da Lei 8.666/93, com redagdo da Lei
8.883/94, sendo que 0s Casos OMIissos sujeitar-se-3o as normas do Cédigo Civil, pertinentes aos Contratos.

10.8 Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo, mediante reunido das partes para tal finalidade,
devendo ser elaborado termo aditivo a este contrato e assinado pelas partes CONTRATANTES.

11- DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da cidade de Monte Mor, no Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas
relativas a este instrumento, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

As partes declaram que leram, entenderam e estdo de acardo com todos os termos e condigdes do presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, assinando-o em 2 (duas) vias de igual teor e forma para um so
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Monte Mor, {9 de agosto de 2023.
ALTRAN JOSE Assmiado de forma digial per
FARIAS o E— s
UMA_ Dacins: 20230809 17:01:53 0300

CAMARA MUNICIPAL DE MONTE MOR

CONTRATANTE
o Altran José Farias Lima i
Al Erte s ot Presidente Odrersn Simans Peitina D CX
) QP;or' ALEX EDUARDO DE FREITAS 0 gp:m ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
TELEEGNIEA-BRASIL S plsazacsrc T ONIGA BRAS s Sfnmace
CONTRATADA CONTRATADA
ALEX EDUARDO DE FREITAS ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
Procurador/Representante Gerente/Representante
TESTEMUNHAS:
'TEJEMMJZ:)MMV ﬁa,am.w
Nome: Nome: Assinado Digitalmente Por: Marcelo
CPF: CPF:  LandiBasso
RG: RG CPF sEEEEERREEE A
Data:10.08.2023 @
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

DISPENSA N2 04/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 11/2023
CONTRATO N2 06/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE MONTE MOR.
CONTRATADO: TELEFONICA BRASIL S/A

OBJETO: PRESTACAQ DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TELECOMUNICACOES DE ACESSO
DEDICADO A INTERNET

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso 30 processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com 0 artigo 90 da Lei
Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n201/2020,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, NOS prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos € o que mais couber.
LOCAL e DATA: Monte Mor, 09 de agosto de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: ALTRAN JOSE FARIAS LIMA

ALTRAN JOSE :ffmhjg;gm ighitpe
Cargo: PRESIDENTE FARIAS g 11
cer: NG LIMA- T o T

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP — CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO: ‘
Nome: ALTRAN JOSE FARIAS LIMA ;::;RASN JOSE N g i

= M _
Ei::go PRESlDENTE U M:\A_ %33?-:?; 2023.08.09 17:03:03
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: ALTRAN JOSE FARIAS LIMA
Cargo: Presidente e T digita
cor I oyl
. LIMA:
LivA S 70552702 ™

ASSINATURAS:
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome: ALTRAN JOSE FARIAS LIMA
Cargo: Presidente

Assinado de ft digital

i ?:‘;T:SN JOSE por ALTFLM: Jg;;mmi
: R

Assinatura L i

Pela contratada:

Nome: ALEX EDUARDO DE FREITAS
E-mail profissional: reIacionamentoempresas.br@vivo.com.br
E-mail pessoal: alex freitas@telefonica.com

Cargo: Procurador Ao Gl D it
CPF: “ . Por: ALEX EDUARDO DE FREITAS
Assinatur e —
Sl d
Brasdl -

FOAFSELA-FRAR-AGF8-ABAB-AFHC 1BOFTCCA

Nome: ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
E-mail profissional: relacionamentoempresas.br
E-mail pessoal: Andressa.mertins@telefonica.com
Cargo: Gerente wonTe

cpr: I
Assinatura

‘an_.;(,-;f,s-)a. " ?.}M.aa:.a f} cha fim '.‘j'rj‘, F@’f
A Por: ANDRESSA SIMGNE MERTINS DE OLIVEIRA
45 cpr:
firarsil =
v 47 HACE-GADA-AF [0-9486-15715F ANC109

DEMAIS RESPONSAVEIS

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal de Contrato
Nome: Marcelo Landi Basso

Cargo: Técnico de Informética e Sonoplastia

Lk Assinado Digitalmente Por: Marcelo

Assinatura:

Landi Basso
CPF. KEEEREERREE e
Data:10.08.2023 ek

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — 5P — CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
F-mail> camara@camaramontemor.sp.gov. br
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ANEXO 1l
TERMO DE REFERENCIA

Dispensa de licitagdo n® 04/2023
Processo Administrativo n? 11/2023
Contrato n2 06/2023

DO OBIETO

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a implementagdo, operacdo e manutengdo deum link
de acesso por fibra 6tica, sincrono, dedicado 3 internet, na velocidade de 200Mbps, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, ip fixo, a partir de sua ativacdo até o
término do contrato, mediante implantagdo de link de comunicacdo de dados, a ser instalado nas
dependéncias da Camara Municipal de Monte Mor usando infraestrutura local, com fornecimento dos

equipamentos necessarios 3 execugdo do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser
prorrogado.

DA JUSTIFICATIVA

Nosso canal oficial de transmiss@o das sessdes plenarias, que atualmente demanda por Internet, tem sido
muito exigida devido a video conferéncias e “streaming” das sessdes e atividades plendrias para as redes
sociais e superou a capacidade hoje implantada.

H4 também uma precariedade de infraestrutura na cidade no quesito operadoras de telecomunicagoes,
limitando as opgdes de escolha.

Atualmente, a Camara Municipal de Monte Mor possui dois links de “Banda Larga”, principal e reserva,
utilizados para acessos a Internet e divulgacdo de seus servigos ao publico externo.

Devido ao cendrio pandémico e a necessidade de dar transparéncia aos atos, sesstes ordindrias,
extraordinarias, audiéncias publicas, entre outros, a utilizagdo do upload para as transmissdes, no modo
video conferéncia e devido as operadoras ndo terem a obrigatoriedade de disponibilizar o percentual
contratado, a disponibilidade de nossos links se tornaram INSUFICIENTES nos momentos chamados de
“horério de pico de uso”, justamente dado o momento das sessdes plenarias, atividade principal deste
Poder Legislativo, e estas, em especial, estdo sendo prejudicadas.

Na arquitetura atual, os links ndo sio dedicados ou contratualmente obrigados a sustentar efetivamente as
velocidades indicadas por forga da resolucio Ne 717, de 23 de dezembro de 2019 da agencia Anatel:
“Desonerando as empresas pequena e regionais com menos de 5% de participacdo no mercado nacional de
varejo...” aonde ocorreu que “0 Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), em
sua 8782 Reunido, realizada em Brasilia (DF), aprovou por unanimidade a expedicdo de Ato Declaratério que
delimita o grupo das Prestadoras de Pequeno Porte (PPP) que devem usufruir de desoneragdo de carga
regulatoria.”

Com esta “anuéncia” da Agencia Regulatoria dada aos pequenos € micro provedores, nos horarios noturnos,
ocorrem o esgotamento ou rebaixamento destas velocidades, que vem sendo notdrio e danoso aos
trabalhos desta Casa de Leis.

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP— CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.

E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br
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DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

{tem 1 — Link de Internet Dedicado Sincrono de 200Mbp/s (Mbps — Mega bits por segundo)
Ponto Central — Camara Municipal de Monte Mor

Endereco: Rua Rage Maluf n® 61, Centro, Monte Mor-SP —CEP 13190-027

O Link Dedicado de 200Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com redundancia através
de 2 (duas) conexdes distintas entre 0 ponto de presenca da Empresa e o Ponto Central. A conexdo que ficar
como a de “backup” devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da velocidade de 200Mbps. Neste
Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.

Caracteristicas Minimas solicitadas:

Garantia de conexd@o 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Garantia total da banda contratada com redundancia;

Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 200Mbps

Suporte Técnico para 0 Link, deverd ser prestado em horario de expediente da Camara Municipal de Monte
Mor (8h as 17hs) com prazo méaximo de 04 horas para solugdo de problemas, apés a abertura do chamado
técnico;

Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contatocom a Camara
Municipal de Monte Mor para fins de analise do problema em no maximo 45 minutos;

A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 200 Mbps {Duzentos megabits por
segundo) full duplex, isto ¢, a taxa de transmissao fornecida devera suportar 200 Mbps (duzentos megabits
por segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente.

A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratadoe ndo deve incluir
a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

A interligacdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da Camara
até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada, Ser provido com base em uma infraestrutura
de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso.
Eornecer no minimo 1 endereco de ip fixo.

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos necessarios
3 prestagdo do servigo.

Apds a implantacdo do link, solicitagdes de instalacdo, retirada e alteracdo decaracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuragoes em equipamentos de comunicacio de dados decorrentes dessas
mudangas, dar-se-30 através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes
deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias.

Apés o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragao em equipamento
de comunicagdo de dados, nio decorrentes de solicitagdes descritas na subcldusula anterior, deverao ser
realizadas pela Contratada em, no méximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalacdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servicos contratados (passagem
de cabos, lancamento de fibras opticas, adaptacdo de tomadas etc).

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP— CEP 13190-027 Fone/Fax; (19) 3889-2780.
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br
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Instalacio do Link Dedicado:

O Link Dedicado deverd ser instalado e configurado na Camara Municipal de Monte Mor, de modo que, todos
os computadores das Redes da Camara deverdo acessar integralmentetodos 0s servicos da Internet
(Navegacdo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer restrigdo,
limitacio, franquia ou distin¢ao. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para
que os Servidores da Cimara possam ser devidamente configurados com 0s NOVOS enderecos IP e possam
se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais
transparente possivel.

A empresa vencedora, deverd instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de firewall
utilizadas pela Camara.

Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores, ont, etc..) deverdo ser fornecidos
pela Contratada.

Prazo para Instalagdo e Configuracdo do Link Central:

O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela Prefeitura Municipal
(Servidor de Internet) num prazo 30 dias (trinta dias) podendo ser prorrogado até 90 (noventa dias) a contar
da data de assinatura do Contrato.

A Empresa vencedora devers instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para fins de contrato
somente sera efetivado a partir do momento que Camara emitir a Ordem de Ativagdo do mesmo. E esta
ativacdo devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

Prazo para Suporte do Link Dedicado de 200Mbps:

Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Camara (08hs as as 17hs) com
prazo méximo de 04 horas para solugdo de problemas, ap0s a abertura do chamado técnico;

Apos a abertura do chamado técnico, este deverd estar no local ou entrar em contato com a CAmara para
fins de analise do problema em no maximo 45 minutos;

Requisitos Técnicos Obrigatorios:

A Contratada devera monitorar € supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando
e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo cliente. Ficara, a Contratada,
encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar
necessario.

O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na
interrupcdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacao de tais modificagdes/ampliacdes devera
contratante consultar a contratada para a definicio de novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagoes.

A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padroes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, n3o repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencoes preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — 5P — CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
F-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br
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(Links de Acesso, substituigdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa de
performance na comunicagéo do Link Central e/ou Unidades Remotas, deverd comunicar a Contratante com
no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela substitui¢do dos equipamentos em Caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicao devera ser feita em no maximo
2 (duas) horas ap6s aberto o chamado.

Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora
do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos
gue provoquem a paralisacdo do Link Central.

DOS SERVICOS DE MANUTENCKO

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos emfusdes
ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados dever3o ser restabelecidos em, no maximo, 4
(quatro) horas;

Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que possibilite um
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos.

Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico; as ligaces para ele efetuadas.
Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado
pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Unico
(nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugoes;

A abertura dos chamados técnicos poderdo ser efetuadas pelo Fiscal de Contrato e o servidor lotado do
cargo de Tl (Tecnologia e Informagdo) e Sonoplastia e 0 seu fechamento ficard condicionado ao aceite de um
destes mencionados;

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

O servigo prestado deverd ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,por meio dos
seguintes critérios:

Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios estabelecidos;

Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos;
Disponibilidade da Central de Atendimento conforme perfodos e horérios exigidos;

Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

Atendimento as demais exigéncias contratuais

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;

Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos servicos, ressaltando que todas as despesas de
transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo deresponsabilidade da contratada;

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP — CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br
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Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

O retardamento na entrega do objeto/execucio dos servigos, ndo justificado considerar-se-a como infragdo
contratual;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade 2 fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado;

Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

Arcar com todos os dnus e encargos decorrentes da execucio do objeto do contrato, compreendidas todas
as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;
Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas,todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de licitagdo, consoante o que preceitua o inciso Xill
do artigo 55 da Lei n2. 8.666/93, atualizada.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacbes da contratante:

Exercer a fiscalizac3o da execugdo do objeto licitado;

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA, dando-lhe acessoe
promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e empregados da contratada,cumprindo com as
obrigacdes preestabelecidas;

Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as especificagdes sao as mesmas
descritas neste termo de referéncia;

Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o nédo recebimento do objeto/ndo prestacdo do servico, apontando
as razdes de sua ndo adequagdo aos termos contratuais;

A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificagGes e
condicdes deste objeto;

INOPERANCIA:

Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado
técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condi¢8es normais de operagdo, computado em
minutos.

Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada acontagem
de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da
inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas
do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

Tempo TOTAL de inoperédncia: E a soma dos tempos de inoperdncia no intervalo de um més, porlink,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més.

O tempo total de inoperancia maximo permitido serd de 259 minutos por ano.

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP — CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
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SUPORTE DE SERVICOS:

Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagdo de todo o enlace (modems
e link).

A Camara também apurard os tempos de falha e em caso de discordancia entre os valores apurados pela
Camara e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagdo para levantar os valores reais.
Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pelo contratado dos servicos,
sempre que houver solicitagdo da Camara, sem custos adicionais.

A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um numero
telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horaspor dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano.

Manutencao do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer hordario,
sete dias por semana.

Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, gue seja de
responsabilidade da Camara, o prazo de atendimento passard a ser contado a partir do acesso do técnico ao
local, para a resolugdo do prablema.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado na forma fracionada na quantidade de 12 (doze) parcelas, sem incidéncia de
juros, no prazo de cinco dias apés a emissdo vélida do documento fiscal correspondente devidamente
preenchido.

Todo e qualquer pagamento seré efetuado através de transferéncia em conta corrente ou boleto.

Em optando pela transferéncia bancaria, o contratado devera informar nimero da conta corrente, agencia
e banco na proposta comercial.

Pelo contratante:

Nome: ALTRAN JOSE FARIAS LIMA

Cargo: Presidente flli'::f\NJDSE FARIAS S e
Assinatura E ey

Nome: MARCELO LANDI BASSO
Cargo: Técnico de Informética e Sonoplastia/Fiscal Contratual

Assinatura: ___Assinado Digitalmente Por: Marcelo

Landi Basso

CPF: kEkkkRkEEhE T
Pela contratadzpata:10.08.2023 g 5

Sigtoed by

Nome: ALEX EDUARDO DE PREFFAS
Ca!’gU! Procurador ‘.’ ép:_'::r ALEX EDUARDO DE FREITAS
Assinatura ICP oo

7HOSFO9E-0DAT-4Bas B2 >-01(a0AC2EATE

Nome: ANDRESSA SIMONE mﬁm}_ DE OLWEIRA, 1, 7%

Cargo: Gerente (3 A.POC ANDAESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
cer: I

Assinatura
is8=—
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